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Zalacznik nr 2

REGULAMIN SWIADECZNIA USLUG
ZAWIERANYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§1
INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy regulamin stanowi regulamin
$wiadczenia ushug dietetycznych zawieranych
droga elektroniczng za posrednictwem
www.dietifit.pl dalej jako ,,Regulamin”,
v/ uwzglednieniem: przepisow ustawy
o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Dz. U. 2019.123 z pdzniejszymi
zmianami, dalej jako ,Ustawa o $wiadczeniu
ustug”, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Dz.U. 2019.134 z pbZniejszymi
zmianami, dalej jako ,Ustawa o prawach
konsumenta”, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
dalej jako ,,RODO”.

§2
DEFINICJE

Niniejszy regulamin udostepniany jest Klientom na
stronie internetowej www.dietifit.pl w celu
zapoznania si¢ z jego trescig. Niniejszy regulamin
moze by¢ pozyskany, odtworzony lub zapisany na
nos$niku czy trwaltym dysku, moze zosta¢ takze
wydrukowany w kazdej chwili.

1. Niniejszy regulamin okre§la rodzaj,
zakres, zasady oraz warunki $wiadczenia
ustug zawieranych droga elektroniczna,
jak 1 tryb postepowania reklamacyjnego w
ramach strony internetowej prowadzonej
przez:

a) Eweling Tabaczar  Dietifit, ul.
Witkacego 3/189, 35-111 Rzeszow,

NIP 7381930371, REGON
122724798, zwanego dalej
Ustugodawca.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia:

a)

b)

d)

€)

f)

9)

h)

DIETI"

Uslugodawca — Ewelina Tabaczar
Dietifit, ul. Witkacego 3/189, 35-111
Rzeszow, NIP 7381930371, REGON
122724798.

Dietetyk — dietetyk kliniczny Ewelina
Tabaczar, 0 odpowiednim
wyksztatceniu medycznym,
$wiadczacy Ustugi na rzecz Klienta.
Klient — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka posiadajaca
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
ktéra korzysta z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez
Ustugodawce i Dietetyka za
posrednictwem strony www.dietifit.pl,
akceptuje niniejszy regulamin
i dokonuje zakupu ustugi.

Ushugi -  wushigi  dietetyczne,
swiadczone  droga  elektroniczng
w zakresie opracowywania Planoéw
zywieniowych i konsultacji
dietetycznych dla Klienta/ Klientow.
Formularz dietetyczny — dostepny na
Stronie internetowej w  zakladce
»Kontakt” formularz do wypelnienia
przez  Klienta,  konieczny  do
rozpoczgcia $wiadezenia Ustugi.
Wywiad dietetyczny — wysylany
przez Dietetyka na e-mail Klienta
w formie linku arkusz online
z  pytaniami do  wypehienia,
konieczny do nalezytego opracowania
przez Dietetyka Planu zywieniowego.
Pakiet dietetyczny — forma Ustugi
$wiadczonej przez Dietetyka na rzecz
Klienta sktadajaca si¢ z planow
zywieniowych.

Plany zywieniowe — szczegélowe
zalecenia dietetyczne dla osoby
zdrowej lub w danej jednostce
chorobowej opracowane przez
Dietetyka na  rzecz Klienta
i przesytane do Klienta na podany
uprzednio  Adres  mailowy, po
uprzednim dokonaniu platnosci za
Ustugi.

Cena - kwota nalezna za Pakiet
dietetyczny zawierajacy okre$lona
iloé¢ Planéw Zywieniowych, jaka
uiszcza Klient poprzez dokonanie
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1.

przelewu na  konto  bankowe
Ustugodawcy lub poprzez Blik.
j) Strona internetowa — prowadzona

przez Ustugodawce strona

internetowa po nazwa Www.dietifit.pl
k) Adres mailowy - srodek

komunikacyjny pomigdzy

Dietetykiem, a Klientem.

I) Konsultacja online — do wyboru
konsultacja telefoniczna, mailowa lub
przez Messenger.

§3
RODZAJE, WARUNKI I ZAKRES
SWIADCZONYCH USLUG

W ramach dzialan Strony internetowej
oferowane sg Ustugi, ktorych rodzaje,
warunki i zakres zostaly okreslone
w niniejszym Regulaminie, a swiadczone
sg przez Dietetyka na rzecz Klienta jako
poradnictwo dietetyczne w celu promocji i
ochrony zdrowia, a takze w celu edukacji
zdrowotnej.

W celu nabycia Ustugi konieczne jest
przestanie przez Klienta wypetnionego
Formularza dietetycznego dostepnego na
Stronie  internetowej i Wywiadu
dietetycznego oraz dokonanie ptatnosci
przez Klienta za Usluge na podany na
Stronie internetowej numer bankowego
konta Ushugodawcy.

Wywiad dietetyczny otrzymuje Klient na
mail podany w Formularzu dietetycznym.

Klient otrzymuje wybrang przez siebie
Ustuge na podany uprzednio Adres
mailowy, po uprzednim dokonaniu
platnosci  za Ustugi skfadajace sig
z okreslonej ilosci Planow zywieniowych,
zaleznej od wyboru Klienta.

Klient  otrzymuje pierwszy Plan
zywieniowy od 3 do 7 dni roboczych od
zaksiggowania wplaty na bakowym koncie
Ustugodawcy.

Przy zakupie wigkszej ilosci Planow
zywieniowych niz jeden, kazdy kolejny
Plan zywieniowy przesylany jest przez
Dietetyka na Adres mailowy w odstepach
co 30 dni, pod warunkiem przestania przez

10.

11.

12.

DIETI"

Klienta na Adres mailowy/Messenger/sms,
aktualnych wynikow pomiarow z masy
ciala 1x/ tydzien, tj 4x w miesigcu.

W przypadku przestania aktualnych
wynikow pomiarow z masy ciala przez
Klienta na Adres mailowy
z opdznieniem, to jest po uptywie 30 dni,
Dietetyk moze odmowi¢ przesltania
nowego i optaconego Planu zywieniowego
w ten sam dzien z racji opdznienia ze
strony Klienta. Klient musi liczy¢ si¢
z oczekiwaniem na kolejny  Plan
zywieniowy od 3 do 7 dni roboczych.
Kazda realizacja Pakietu dietetycznego
przez Klienta moze trwaé taki czas jaki
zostat okreslony w Pakiecie dietetycznym
(np. Pakiet ,mini” 1 miesigc, powinien
zosta¢ zrealizowany w czasie jednego
miesigca).

Opoznienie ze strony Klienta w podaniu
wyniku z aktualnej masy ciala moze
skutkowa¢ opoznieniem w opracowaniu
nowego Planu Zywieniowego przez
Dietetyka, przez co niewykorzystane Plany
zywieniowe moga nie zostaC wyslane
w okreslonym w niniejszym Regulaminie
terminie na Adres mailowy Klienta
i przepadaja.

Klient kontaktuje si¢ z Dietetykiem
poprzez wybrang podczas wypelniania
Wywiadu dietetycznego forme 1x/ miesigc
(rozmowa telefoniczna/ e-mal/ Messneger)
po uprzednim wyborze terminu
w kalendarzu wizyt dostegpnym na stronie
www.dietifit.pl. Dopuszczalny jest takze
kontakt Klienta z Dietetykiem poprzez
Instagram lub sms.

Klient samodzielnie ustala dogodny termin
Konsultacji online za pomoca kalendarza
wizyt dostepnego na Stronie internetowej
www.dietifit.pl tyle razy ile =zostalo
okreslone  w Pakiecie
dietetycznym.

W przypadku braku terminu w kalendarzu
wizyt na stronie www.dietifit.pl Klient
powinien

wybranym

niezwlocznie  poinformowaé
Dietetyka za posrednictwem rozmowy
telefonicznej/e-mail/Messenger/

Instagram/sms o checi odbycia Konsultacji
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13.

14.

15.

online. Woéwczas Dietetyk zaproponuje
dogodny termin poza Kalendarzem wizyt.
Plany zywieniowe opracowywane s3 przez
Dietetyka w oparciu o aktualne wytyczne
i zalecenia, normy zywienia dla populacji
Polski z nalezyta starannosciag i zgodne
z zasadami etyki zawodowej.

Ceny Pakietow dietetycznych

przesytanych droga elektroniczng:

Nazwa Pakietu Czas Cena
trwania (zh)

Pakiet MINI Jeden 200
miesigc

Pakiet ZROWIE | Jeden 260
miesigc

Pakiet Jeden 250

THARMOFIT miesigc

Cena obejmuje: analize¢ badan

laboratoryjnych (jesli Klient dobrowolnie

udostepni  Dietetykowi),  konsultacje

dietetyczne online (1x/ miesigc ok. 30
min.), 7-dniowy Plan
z mozliwosécig stosowania przez 30 dni,
jedng zmiang jednego positku w Planie
zywieniowym, a dodatkowo jesli bedzie to
konieczne - materiaty edukacyjne/ e-booki
dietetyczne.

Zywieniowy

§4
WARUNKI NABYWANIA USLUG

Podane na Stronie internetowej informacje
dotyczace $wiadczonych Ushug,
a w szczegdlnosci ich Ceny nie stanowia
oferty handlowej, sg jedynie zaproszeniem
do zawarcia umowy.

W celu zawarcia umowy $wiadczenia
Ustug, Klient dokonuje wyboru Pakietu
dietetycznego Online  dostepnego na
Stronie internetowej, dokonuje optaty za
wybrany Pakiet dietetyczny oraz przesyla
wypeliony Wywiad dietetyczny.

Klient dokonywaé optaty moze za
posrednictwem BIik lub bezposrednio na
bankowe konto Ustugodawcy, podane na
stronie w zaktadce ,,Pierwsza wizyta”.
W tytule przelewu Klient wpisuje swoje
imie¢ i nazwisko oraz nazwe wybranego
Pakietu dietetycznego.

10.

11.

DIETI"

Podane Ceny sg cenami brutto.

Przestanie ~ wypetionego ~ Wywiadu
dietetycznego bez dokonania opfaty za
wybrany  Pakiet  dietetyczny  jest
réwnoznaczne z odmowa opracowania
Planu zywieniowego przez Dietetyka.
Klient oswiadcza, ze przed rozpoczeciem
stosowania zywieniowych
skonsultowat si¢ w tym celu z lekarzem
oraz ze bedzie dokonywal konsultacji
z lekarzem takze w trakcie trwania Planow

Planow

zywieniowych.

Klient informuje Dietetyka o stanie
zdrowia, podaje informacje o wynikach
aktualnych badan oraz we wilasnym
zakresie regularnie wykonuje podstawowe
badania w czasie trwania
dietetycznych  trwajacych dhuzej niz
3 miesiace.

Klient os$wiadcza, ze bedzie realizowat
Plany zywieniowe w sposob sumienny, nie
zatai informacji udzielanych w Wywiadzie
dietetycznym 1 bedzie stosowat si¢ do
wytycznych natozonych przez Dietetyka

Pakietow

oraz ze nie bedzie samodzielnie
dokonywat zmian w Planach
zywieniowych.

Dietetyk/Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z zastosowania Planow
Zywieniowych przez Klienta, ktory
w  Wywiadzie dietetycznych  zatait
informacje o swoim stanie zdrowia lub
btednie przedstawil informacje o stanie
zdrowia oraz samodzielnie dokonywal
zmian w obregbie Planow zywieniowych.
W przypadku nieprawidlowych wynikow
badan, wykonanych przez Klienta we
wlasnym zakresie, jest on zobowigzany
bezzwlocznie  przekazaé  Dietetykowi
wynikdow w celu dopasowania przez
Dietetyka Planow zywieniowych w danej
jednostce chorobowej, zgodnie z aktualng
wiedzg i zaleceniami.
Dietetyk nie gwarantuje
zamierzonych efektow przez
istnienia

osiggniecia
Klienta
chorob/
utrudniajgcych  procesy
odchudzania, nie odpowiada takze =za
bledne przez Klienta
aktywnosci fizycznej jaka wykonuje lub

z  racji szeregu

mechanizmow

okreslenie
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wycofanie si¢ przez Klienta z aktywnosci
fizycznej, ktora  jest pomocnym
czynnikiem w procesie odchudzania, a
moze wigza¢ si¢ z niepoprawnym
dopasowaniem  kalorycznosci  Planow
zywieniowych przez Dietetyka
wprowadzonego w btad.

§5

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Aby korzysta¢ z Ushig s$wiadczonych
droga elektroniczng Klient powinien
posiadac:

a) dostep do Internetu

b) aktywny Adres mailowy

€) bezpieczny program do obshugi
plikow PDF, doc, jpg

d) zainstalowany program antywirusowy

§6
PRAWA AUTORSKIE

1. Plany zywieniowy opracowywane przez
Dietetyka i wysytane do Klienta na Adres
mailowy, a takze tres¢ i grafika
udostepniona na Stronie internetowej sa
objete ochrong zgodnie z ustawag z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

2. Kazdy Plan zywieniowy jest opatrzony
klauzula o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz imieniem i nazwiskiem
Klienta i pomimo iz Klient dokonuje
zakupu Plandéw zywieniowych nie posiada
prawa do ich kopiowania i udost¢pniania.

3. Poprzez kopiowanie 1 udostepnianie
Planow  zywieniowych  opracowanych
przez Dietetyka, Klient naraza si¢ na
natozenie kary pieni¢znej, stosownej do
strat poniesionych przez Ustugodawce
i Dietetyka w wyniku skopiowania
i udostgpnienia osobom trzecim Planow
zywieniowych.

§7

REKLAMACIJE

DIETI"

Klient moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na
Adres mailowy gabinet@dietifit.pl lub
listownie na: Gabinet Dietetyczny Dietifit,
ul. Witkacego 3/189, 35-111 Rzeszow
wraz z podaniem:

e swoich danych osobowych

e rodzaju zakupionego Pakietu

dietetycznego
e czasu dokonania optaty

e uzasadnienia, dlaczego sktadana
jest reklamacja

e podpisu czytelnego
Ustugodawca  rozpatrzy/nie  rozpatrzy
reklamacj¢ poprzez przestanie odpowiedzi
na Adres mailowy lub na podany adres
zamieszkania Klienta.
Niewyjasnione  sprawy moga  by¢
rozstrzygnigte przez staly polubowny sad
konsumencki w Rzeszowie

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient ma prawo do odstgpienia umowy

w ciggu 14 dni od dokonania ptatnosci za
ustuge na bankowe konto Ustugodawcy.
Klient odstepujac od umowy nie musi
podawac przyczyny.

Odstepujac od umowy Klient moze
przesta¢ informacje na Adres mailowy
Dietetyka Iub droga listowna na adres
Gabinet Dietetyczny Dietifit, ul.
Witkacego 3/189, 35-111 Rzeszow.
Klientowi nie przystuguje prawo do
zwrotu  cato$ci  kwoty jesli  Plany
zywieniowe zostaty juz wystane lub
zostata ~ przeprowadzona  dietetyczna
konsultacja telefoniczna/ e-mail/
Messenger.
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